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Terminologie 
 
‘Afnemer’ (vroeger ‘reiziger’)  
Dit is de eindklant die de reisdienst effectief afneemt. (De reiziger zelf in de meeste gevallen) 

 
‘Tussenpersoon’ (vroeger ‘reisbureau’) 
Deze persoon gaat de aangekochte diensten alleen doorverkopen aan de afnemer zonder iets toe te voegen aan de 
reis. 
 
‘Organisator’ (vroeger ‘touroperator’) 
Dit is de organisator van de reis.  
 

 ‘Rechtstreekse verkoop’ 
Wanneer organisator direct verkoopt aan de afnemer zonder tussenpersoon. 
 

 ‘Netto verkoop’ 
Wanneer de organisator een factuur bezorgt aan de tussenpersoon exclusief de commissie. (tussenpersoon wordt 
nu dus bekeken als afnemer in hoofde van de organisator) De tussenpersoon wordt nadien zelf organisator en dient 
zelf BTW te rekenen op de verkoop aan de afnemer. 
 

‘Rechtstreekse doorverkoop’ 
Wanneer de organisator de factuur rechtstreeks aan de afnemer bezorgt. 
De betaling loopt tussen afnemer en organisator (BTW reisbureau).  
De tussenpersoon bezorgt organisator (BTW reisbureau) een verkoopfactuur voor zijn commissie (ofwel bezorgt de 
organisator de factuur voor de commissie via self-billing aan de tussenpersoon) 
 

 ‘Doorverkoop via identificatie code’ 
Wanneer de organisator de factuur aan de tussenpersoon bezorgt zodat die deze kan doorsturen aan de afnemer.  
De betaling gebeurt via de tussenpersoon.  
De tussenpersoon bezorgt ook hier een commissiefactuur aan organisator (ofwel bezorgt de organisator de factuur 
voor de commissie via self-billing aan de tussenpersoon) 
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Initialisaties 
 

Aanmaken en instellen van journalen en diverse posten journaal in het 
programma Initialisatie agentschap.  
 

 

 
 
Naargelang de manier van werken en de hoedanigheid waarin je werkt moet je extra journalen instellen in elk 
agentschap. In de btw-circulaire wordt immers gespecifieerd dat elke werkwijze in een afzonderlijk dagboek moet 
bijgehouden worden. Voor elk agentschap waarin er verkoopfacturen gemaakt worden moeten we dus de 
overeenkomstige aankoopjournalen instellen. Omdat we in het geval van identificatiecode de aankoopfactuur gaan 
wegboeken tegen de verkoopfactuur (zodat we je verschil kan domiciliëren) hebben we ook een diverse posten 
journaal voorzien waarin we deze boeking bijhouden. 
 

• Minimum toestand factuur Saldo: 3  vanaf dat boeking bevestigd is en niet op aanvraag is. 

• Enkel factureren van het dossier als er al een betaling van de afnemer ontvangen is kan je afdwingen door 
de parameter “Enkel factureren bij betaling (type klant <> reisagentschap)” aan staat. 

• Voorschot in reeks om voorschoten ook te factureren 

• Minimum toestand voorschotfactuur: 3, of 2 als je al voorschotfactuur wil als boeking nog op aanvraag is. 

• Verkoop journaal commissiefactuur ontvangen:  dit journaal ga je moeten invullen als je hoedanigheid 
tussenpersoon is.  In dat geval ga je dit journaal gebruiken voor de commissiefacturen die je ontvangt van 
organisatoren die aan Selfbilling doen. 

• Verkoop journaal commissiefactuur verzenden: dit journaal ga je moeten invullen als je hoedanigheid 
tussenpersoon is.  In dat geval ga je dit journaal gebruiken voor de commissiefacturen die je maakt aan 
organisatoren die niet aan Selfbilling doen. 

 
PS: in de journalen moet een default grootboekrekening ingegeven worden! 
Journalen kunnen aangemaakt worden via SwingCount – initialisatie – journalen … 
 

Grootboekrekening voor de commissie  
Deze wordt ingesteld in het verkoopjournaal.  Voor de niet Self Billing zal altijd deze rekening genomen worden. 
Bij Selfbilling zal standaard ook de grootboekrekening uit het verkoopjournaal voorgesteld worden tenzij je een 
opbrengstenrekening hebt ingesteld in de klanten fiche van de organisator. 
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Instellen van de klanten en leveranciers. 
 
In de hoedanigheid van tussenpersoon zal je voor je leveranciers reizen (organisatoren) gelinkte klanten fiches 
moeten aanmaken om de commissie facturen aan de organisator te kunnen maken of boeken. 
Als tussenpersoon gaan we verkoopfacturen boeken en daarvoor dienen er voor de leveranciers reizen ook klanten 
codes aangemaakt te worden.   
De koppeling tussen klant en leverancier MOET gebeuren om de klantcode als tussenpersoon te kunnen gebruiken.  

 
 

Instelling in klantenfiche als tussenpersoon voor een klant organisator  
 

 
Gelinkt met code leverancier:  zoek de leverancier die je wenst te koppelen, als deze nog niet bestaat kan je die 
    eerst aanmaken via SwingCount – Leverancier – Beheer.  (specifieke parameters 
    in leverancier zie verder) 
 

 
 



Nieuwe btw-regeling in de reissector SwingTravel als tussenpersoon.docx 

 5 van 19 Last saved: 23-3-2022 BY  

 
Commissie: hier kan je het commissie percentage dat werd afgesproken instellen 

Setting: hier ga je aangeven hoe je met deze organisator gaat werken  

• Als tussenpersoon 
o Ik maak Commissie facturen aan deze organisator = JA als uw leverancier geen selfbilling 

doet, en jij dus de commissie factuur aan hem moet maken 
o Ik maak Commissie facturen aan deze organisator = NEE als uw leverancier wel selfbilling 

doet, en jij dus de commissie factuur van hem alleen moet inboeken 
 

Wanneer je waarde aanpast dan moet je in de bestaande lijn einde (einddatum) invullen en een nieuwe 
lijn toevoegen met Begin (begindatum nieuwe situatie) 
 

Instelling leverancier als tussenpersoon voor een klant -organisator 

 
Aanduiden dat het een “leverancier reizen” is 
Kostenrekening:  wanneer je met deze organisator met de unieke identificatie werkt dan geef je hier dezelfde  
  wachtrekening in als deze die instelt in de productterm voor deze organisator. 
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Beheer aankoopfacturatie aan zetten 
PO verplicht aan zetten 
 

Instellen product term als tussenpersoon  voor een leverancier organisator  
OPGELET:  Je kan op 3 manieren een samenwerking overeenkomen met een organisator. 

• Rechtstreekse doorverkoop 
In dit geval kan je via SwingCount – Leverancier – productterm – beheer voor de organisator een 
product term instellen die de juiste actie “Rechtstreekse doorverkoop” zal voorstellen 

 
Rekeningnummer en gegevens onderaan zijn hier niet belangrijk omdat voor deze lijnen nooit een 
verkoopfactuur zal gemaakt worden door de tussenpersoon 

• Unieke identificatie 
In dit geval kan je via SwingCount – Leverancier – productterm – beheer voor de organisator een 
product term instellen die de juiste actie “Reisbemiddeling-Doorverkoop met indentificatiecode” 
zal voorstellen 
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Rekeningnummer is hier wel belangrijk.  Dezelfde wachtrekening nemen als deze die je ingesteld 
hebt als kostenrekening in de leveranciersfiche. 
De andere gegevens zijn ook belangrijk voor de verkoopfacturatie aan de afnemer door de 
tussenpersoon. 

• Netto aankoop 
In dit geval kan je via SwingCount – Leverancier – productterm – beheer voor de organisator een 
product term instellen die de juiste actie “Eigen organisatie” zal voorstellen 

 
Rekeningnummer is hier wel belangrijk.  Op dit rekeningnummer zal de omzet geboekt worden via 
de verkoopfactuur die de tussenpersoon maakt aan zijn afnemer 
De andere gegevens zijn ook belangrijk voor de verkoopfacturatie aan de afnemer door de 
tussenpersoon en de aankoopcontrole. 
 

 
De aanvangsdatum voor de nieuwe btw-circulaire is 01-01-2022. D.w.z. alle boekingen vanaf die datum volgen het 
nieuwe systeem. Oude boekingen blijven in het oude systeem verder lopen. We testen op de boekingsdatum van de 
eerste extensie. 
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De verschillende boekingen.  
 
Boeking als tussenpersoon – directe verkoop 

• Klant code is afnemer 

• Tussenpersoon nooit invullen 

• Geen commissie berekening 

• Actie: “eigen organisatie” 

• Verkoopfacturatie aan afnemer  

• Betaling door afnemer 
 
In dit geval ben je zelf organisator en zal u ook in die hoedanigheid moeten handelen. 
Je handelt alles rechtstreeks af met je afnemer (particulier-bedrijf) af. 
Er is geen commissie afhandeling noodzakelijk. 
De actie code in de productlijn zal “eigen organisatie” moeten zijn 
Je zal ook BTW moeten aanrekenen aan uw klant. 

 
 

Boeking als tussenpersoon – netto aankoop 
• Klant code is afnemer 

• Verkoopprijzen incl. BTW eventueel verhoogd met je marge 

• Actie code “eigen organisatie” 

• Verkoopfactuur aan afnemer 

• Betaling door afnemer 

• Netto factuur van organisator inboeken als aankoopfactuur 

• Betaling aankoopfactuur aan organisator 

• Geen commissie afhandeling 
 
In dit geval ontvangt u van uw organisator (leverancier) netto facturen. 
Verder zal u voor de BTW als organisator optreden en het dossier ook zo opmaken. 
Er is geen specifieke commissie afhandeling tussen u als tussenpersoon en de organisator aangezien hij uw 
commissie reeds heeft verrekend. 
De verkoopfactuur van de organisator is uw aankoopfactuur en kan ook zo ingeboekt worden. 
Verder regelt u als tussenpersoon alles (bestelbon, verkoopfacturen, betalingen) rechtstreeks met de afnemer af. 
De werking zoals voorheen. 

 
Code klant: de afnemer (particulier of bedrijf) 
Tussenpersoon: leeg laten 
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Bij de producten kan u uzelf als leverancier zetten indien gewenst met de mogelijkheid om de verwachte aankoop te 
kunnen ingeven in de facturen tab.  Hiervoor moet er dan wel een product term bestaan voor uzelf als leverancier 
waarbij dit gevraagd wordt 

 
 

 
 

 
 
U kan ook gewoon de leverancier vermelden bij de producten en dan hoeft u de verwachte aankoop niet in te geven 
in de facturen tab. 
Commissie leeg laten 
Actie code “eigen organisatie” 
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De factuur die je krijgt van de leverancier boek je gewoon in als netto aankoopfactuur gekoppeld aan het dossier. 

 
 
Je maakt zelf de verkoopfactuur aan uw afnemer  



Nieuwe btw-regeling in de reissector SwingTravel als tussenpersoon.docx 

 11 van 19 Last saved: 23-3-2022 BY  

 
 

Boeking als tussenpersoon – Rechtstreekse doorverkoop 
• Klant code is afnemer  

• Actie code “rechtstreekse doorverkoop” voor te stellen door product term in te stellen voor 
leveranciercode organisator 

• Prijzen zijn Brutto  

• Verkoopfacturatie enkel voor product lijnen met andere actiecode aan afnemer 

• Betaling van afnemer enkel voor verkoopfactuur ontvangen van tussenpersoon 

• Commissie bedrag in dossier aangeven in product lijn 

• Indien selfbilling ingesteld in klantenfiche organisator commissie factuur maken voor commissie 
aan organisator 

• Indien geen selfbilling ontvangen commissie factuur inboeken als verkoopfactuur op dossier  
 
In dit geval zal de organisator (uw leverancier) de verkoopfactuur rechtstreeks aan de afnemer bezorgen 
De betaling loopt tussen afnemer en organisator (BTW reisbureau).  



Nieuwe btw-regeling in de reissector SwingTravel als tussenpersoon.docx 

 12 van 19 Last saved: 23-3-2022 BY  

De tussenpersoon bezorgt organisator (BTW reisbureau) een verkoopfactuur voor zijn commissie (ofwel bezorgt de 
organisator de factuur voor de commissie via self-billing aan de tussenpersoon) 
U maakt een dossier aan uw afnemer en vult geen Tussenpersoon informatie in. 

 
 
Bij de producten selecteert u de organisator  
Door de juiste instelling gedaan te hebben in de leverancier product termen zal ook de juiste actie code worden 
voorgesteld “rechtstreekse doorverkoop”. 
De prijs voor deze lijn komt niet in de totaalprijs van het dossier.  Daarin zitten allen de eventuele dossier kosten die 
u zou aanrekenen en welke u ook apart zelf zou kunnen factureren 
In de productlijn geef je ook de commissie in die je zal krijgen van de organisator.  Dit is noodzakelijk om te weten 
waarop je nog recht hebt en ter controle bij het inboeken van de ontvangen self billing commissie factuur  
In het geval er geen self billing is door de organisator, zelf de commissie verkoopfactuur te kunnen maken  
De PO nummer van de organisator geef je ook in 

 
De afnemer zal aan u alleen de zaken betalen die u zelf zal kunnen factureren. 
In de documenten tab kan u de bevestiging van de organisator en de andere communicatie van de organisator 
betreffende dit dossier opslaan.  De eigen documenten worden automatisch opgeslagen. 

 
 
Hier zie je de verkoopfactuur die je zelf maakt voor de niet “rechtstreekse doorverkoop” lijnen uit het dossier. 
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Afnemer 

organisator 

Gefactureerd door organisator 

Gefactureerd door 
tussenpersoon 

Te betalen door afnemer 
aan tussenpersoon 
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Boeking als tussenpersoon - doorverkoop via ‘identificatie code’  
• Klant code is afnemer  

• Actie code “reisbemiddeling / doorverkoop met identificatie code” voor te stellen door product 
term in te stellen voor leveranciercode organisator 

• Prijzen zijn Brutto  

• Verkoopfacturatie aan afnemer op wachtrekening 

• Betaling door afnemer  

• Commissie bedrag in dossier aangeven in product lijn 

• Indien selfbilling ingesteld in klantenfiche organisator commissie factuur maken voor commissie 
aan organisator 

• Indien geen selfbilling ontvangen commissie factuur inboeken als verkoopfactuur op dossier  

• Ontvangen verkoopfactuur van organisator inboeken als aankoop op wachtrekening 

• Betaling aan organisator 
 
De organisator heeft geen gegevens over de afnemer behalve een unieke identificatiecode die jij als tussenpersoon 
aan hem bezorgt. De organisator communiceert derhalve via u, de tussenpersoon. Er wordt een verkoopfactuur 
gemaakt voor het brutobedrag welke u kan inboeken als aankoopfactuur maar op een wachtrekening (BTW is niet 
aftrekbaar) en ofwel bezorgt de tussenpersoon een factuur voor zijn commissie, ofwel maakt de organisator een 
selfbilling factuur voor de commissie die jij als tussenpersoon dan inboekt als verkoopfactuur op een omzet 
rekening.   De verkoopfactuur die je als tussenpersoon maakt aan je afnemer wordt, voor het deel met actie code 
“reisbemiddeling – doorverkoop met identificatie code”, ook geboekt op dezelfde wachtrekening als deze die je 
gebruikt voor de aankoop. 
Je maakt dus een dossier aan je afnemer 
Je vult geen tussenpersoon gegevens in 

 
Bij de producten selecteer je als leverancier de organisator en als actie code “reisbemiddeling – doorverkoop met 
identificatiecode” en bij de commissie geef je de commissie in die je zal ontvangen van de organisator. 
De prijs is de prijs die je afnemer aan u zal moeten betalen. 

 
 
De verkoopfactuur, bevestiging ontvangen van organisator kan je in de documenten zetten.  Als je de 
verkoopfactuur van de organisator ook wenst mee te sturen naar ja afnemer kan je deze ook in de bijlagen zetten 
De eigen mail die je naar de afnemer stuurt en de gemaakte documenten komen ook in het documenten beheer van 
het dossier 
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De verkoopfactuur aan de afnemer 

 
Betalingen van de afnemer worden gewoon in het dossier opgenomen via de ingave in de kassa of via inboeking van 
het financieel bank uittreksel. 
 



Nieuwe btw-regeling in de reissector SwingTravel als tussenpersoon.docx 

 16 van 19 Last saved: 23-3-2022 BY  

 

Commissie factuur aan organisator 
Geen self bi ll ing  

Om dit te kunnen moeten de parameters in de klanten fiche van de organisator goed staan en de nodige 
verkoopjournalen moeten ingesteld zijn het agentschap. 

 
In dit geval maak je als tussenpersoon de commissie factuur aan de organisator gebaseerd op de informatie in de 
dossiers. 

Voorbereiden van de commissiefacturen  
Via SwingTravel-verkoop – Verkoopfactuur – commissiefactuur aan organisator – voorbereiden kan je de facturen 
opmaken. 

 
Je kan dit doen voor een individueel dossier, vink dan individueel aan of je kan het automatisch voor verschillende 
dossiers doen door de gewenste parameters in te vullen. 
De Preview knop geeft een overzicht van de dossiers waarvoor de commissiefactuur gemaakt zal worden. 
 

Drukken en goedkeuren commissiefacturen  
Via SwingCount – verkoopfacturen – lijst en documenten kan je de commissiefacturen drukken, mailen en 
goedkeuren. 

 
Om te kunnen mailen moet er in de klanten fiche van de organisator een contact bestaan met een e-mail adres en 
document type I. 
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Na de goedkeuring zal er een diverse post de commissie overboeken van de debiteur naar de crediteur 
In het dossier zal dit ook in de tab facturen zichtbaar zijn 
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Self bill ing  
In dit geval zal je de verkoopfactuur ontvangen van de organisator. 
Hiervoor moeten de parameter op de klant (organisator) en in het agentschap goed staan 

 
 
De ontvangen factuur boek je in via SwingCount – verkoopfacturen – manuele facturatie - beheer 

 
Rekeningnummer kan ingesteld staan in het verkoopjournaal 
Dossier: keuze uit dossier waarvoor er commissie ontvangen kan worden.  Er is controle op het bedrag ingegeven als 
commissie in het dossier en het bedrag dat je effectief inboekt 
Toestand: Aangeven of commissie volledig is afgehandeld of niet. 
Vergeet ook niet deze goed te keuren via SwingCount – verkoopfacturen – manuele facturatie - Lijst en goedkeuring 
Daarbij zullen de gegevens ook automatisch over geboekt worden naar de crediteur. 
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Controle rapport verkoopfacturen 
Via SwingTravel-verkoop – verkoopfactuur – controlelijst kan je een rapport opvragen om na te gaan dat de 
verkopen op de juiste grootboekrekeningen geboekt zijn. 

 
 
Selectie Creatiedatum boeking:  hier kan je de lijst beperken naar alleen dossiers aangemaakt 

voor 2022 of na 2021. 
Goedgekeurde / niet goedgekeurde facturen:  hier kan je keuze maken om te controleren binnen de  
      goedgekeurde of de niet goedgekeurde facturen  
Code agentschap:    om het gewenste agentschap te controleren 
Beginnen-eindigen met Factuurdatum: hiermee kan je de periode beperken voor de factuurdatum 

waarop verkoopfacturen geboekt zijn 
Actie code: hiermee selecteer je de factuurlijnen die betrekking hebben op 

de productlijnen met deze actie code  
 
Resultaat is een rapport waarop je kan zien op welke grootboekrekening de omzet geboekt zal worden. 

 


